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Normas do Contrato de Transporte — Portaria n. © 676/GC-5, de 13/11/2000 — do Ministério da Defesa —
Comando da Aerondutica. Publicada no Diario Oficial da Unido no 219-E, Sec¢éo 1, paginas 10,11 e 12,
de 14 de novembro de 2000, com a vigéncia a partir de 01/01/2001.

Art. 2° O bilhete de passagem é pessoal e intransferivel.

Art. 5° O prazo de validade do bilhete de passagem é de 1 (um) ano, a contar da data de sua emisséo,
observadas as condicdes de aplicacédo da tarifa empregada. Paragrafo Gnico. O valor do bilhete de passagem
ndo sera atingido pelos reajustes tarifarios que ocorrerem dentro do seu prazo de validade.

Art. 7° O passageiro que nao utilizar o bilhete de passagem tera direito, dentro do respectivo prazo de
validade, a restituicdo da quantia efetivamente paga e monetariamente atualizada, conforme os
procedimentos a seguir:

consulte a empresa transportadora sobre as condi¢des de reembolso, de acordo com a legislagéo vigente.

Art. 10° . Nenhum reembolso sera devido pelo transportador, se, por iniciativa do passageiro, a viagem for
interrompida em aeroporto de escala.

Da Confirmagéo e Cancelamento da Reserva

Art. 12° A reserva sO serd considerada confirmada quando, no respectivo cupom de véo do bilhete de
passagem, estiverem devidamente anotados, pelo transportador, seus prepostos, agentes gerais ou agéncias
de viagens autorizadas, o numero, a data e a hora do véo, bem como a classe de servico e a situagdo da
reserva.

Art. 13°. O passageiro podera cancelar a reserva ja confirmada, desde que o faga com antecedéncia minima
de 4 (quatro) horas, em relacdo a hora estabelecida no bilhete de passagem.

Paragrafo Unico . Quando se tratar de grupo, ou parte dele, essa antecedéncia devera ser de:
a) 72 (setenta e duas) horas para grupos de 5 (cinco) a 10 (dez) pessoas; e
b) 10 (dez) dias para grupos de mais de 10 (dez) pessoas.

Da Lista de Espera

Art. 17° . O passageiro que ndo comparecer ao embarque, ou ndo se apresentar no horario previsto no artigo
anterior, tera sua vaga preenchida por passageiro inscrito em lista de espera.

§ 1° Para fins do que dispde este artigo, as empresas aéreas manterdo, no balcao do aeroporto, uma lista de
espera a ser preenchida pelo proprio passageiro, sempre que o total de reservas atingir o limite de assentos
previstos para a aeronave.

§ 2° As empresas aéreas ndo poderdo organizar listas de espera fora dos aeroportos.

Art. 20°. O transporte de menor desacompanhado devera ser feito mediante autorizacdo expedida em
conformidade com a legislag¢éo vigente.

Das Alterac6es no Contrato de Transporte

Art. 21°. Quando o passageiro solicitar alterag&o no itinerario original da viagem, antes ou apds o seu inicio,
dentro do prazo de validade do bilhete de passagem, o transportador devera substituir o bilhete, podendo
realizar os ajustes de tarifas ou variagdes cambiais ocorridas no periodo de sua validade.

Art. 22° . Quando o transportador cancelar o véo, ou este sofrer atraso, ou, ainda, houver pretericdo por
excesso de passageiros, a empresa aérea deverd acomodar 0s passageiros com reserva confirmada em
outro vdo, préprio ou de congénere, no prazo maximo de 4 (quatro) horas do horario estabelecido no bilhete
de passagem aérea.

§ 1° Caso este prazo ndo possa ser cumprido, 0 usuario podera optar entre: viajar em outro voo, pelo endosso
ou reembolso do bilhete de passagem.



§ 2° Caso o usuario concorde em viajar em outro vdo do mesmo dia ou do dia seguinte, a transportadora
devera proporcionar-lhe as facilidades de comunicagéo, hospedagem e alimentacdo em locais adequados,
bem como o transporte de e para o aeroporto, se for o caso.

§ 3° Aplica-se, também, o disposto neste artigo e seus paragrafos quando o véo for interrompido ou sofrer
atraso superior a 4 (quatro) horas em aeroporto de escala.

Art. 23° . Se o usuario deixar de viajar em virtude de atraso na conexdo, as obrigacdes de que trata o artigo
anterior serdo de responsabilidade da empresa cuja aeronave deu causa a perda do embarque.

§ 1° A empresa que efetuou o transporte até a escala de conex&o deveréa providenciar a revalidag&o do bilhete
de passagem para o trecho seguinte, sem dnus para 0 Usuario.

§ 2° Caso as reservas entre dois voos de conexdo tenham sido confirmadas com intervalo insuficiente a
efetivacdo da referida conexdo, as obrigagBes previstas neste artigo serdo de responsabilidade da empresa
que efetuou as respectivas reservas.

Art. 24° . Quando houver excesso de passageiros com reserva confirmada, a empresa aérea devera oferecer
compensacfes para aqueles usuarios que desejarem ser voluntarios para a preterigao.

Paragrafo Unico . As compensagfes de que trata o "caput” deste artigo deverdo ser objeto de negociagdo
entre 0s usuarios e a empresa aérea, facultado aqueles a sua aceitagao.

Art. 25°. Quando, por motivo alheio ao passageiro, houver mudanca de classe de servigco inferior para
superior, tanto no ponto de inicio da utilizacdo da passagem como nas escalas intermediérias, nenhuma
diferenca de prego sera devida pelo passageiro.

Art. 26° . Quando ocorrer modificacdo na classe do servigo, de inferior para superior, por solicitacdo do
passageiro, o transportador podera promover a substituicdo do respectivo bilhete de passagem, ajustando-o a
tarifa vigente ou as variagdes cambiais ocorridas no periodo de sua validade.

Da Bagagem

Art. 32° . No transporte de bagagem, o transportador é obrigado a entregar ao passageiro o comprovante do
despacho com a indicacdo do lugar e a data de emisséo, os pontos de partida e destino, o nimero do bilhete
de passagem, a quantidade, o peso e o valor declarado dos volumes, se houver.

Paragrafo Gnico . A execugdo do contrato inicia-se com a entrega deste comprovante e termina com o
recebimento da bagagem pelo passageiro, sem o protesto oportuno.

Art. 33°. O recebimento da bagagem, sem protesto, faz presumir o seu bom estado.
Paragrafo Unico . O protesto, nos casos de avaria ou atraso, far-se-a mediante ressalva lancada em
documento especifico ou por qualquer comunicagao escrita encaminhada ao transportador.

Art. 36° . A bagagem despachada ndo podera conter artigos classificados como perigosos para o transporte
aéreo, descritos na Secéo VI deste Capitulo (* vide exemplificacdo — art. 48 abaixo), bem como deverao ser
observadas as restri¢fes e instru¢des especiais para o transporte de armas tratadas em legislacéo especifica.

Art. 37° . Nas linhas domésticas, a franquia minima de bagagem por passageiro € de:

a) 30 (trinta) quilos para a primeira classe;

b) 23 (vinte e trés ) quilos para as demais classes; e

€) 10 (dez) quilos para as aeronaves de até 20 (vinte) assentos.

Paragrafo Unico . A franquia de bagagem nédo pode ser usada para transporte de animais vivos.

Art. 38° . Nas linhas internacionais, o franqueamento de bagagem sera feito pelo sistema de peca ou peso,
segundo o critério adotado em cada area e na conformidade com a regulamenta¢éo especifica.

Art. 42° . Nas linhas domésticas, € facultado ao passageiro conduzir, como bagagem de méo, objetos de uso

exclusivamente pessoal, livre de pagamento de tarifa ou de frete, condicionados aos seguintes requisitos.

a) que o peso total ndo exceda a 05 (cinco) quilogramas e que a soma de suas dimensdes (comprimento +
largura + altura) ndo seja superior a 115 (cento e quinze) centimetros;

b) que esses objetos estejam devidamente acondicionados; e

€) que o volume possa ser acomodado na cabina de passageiros sem perturbar o conforto e a tranqilidade
dos demais passageiros, nem colocar em risco a integridade fisica dos passageiros, dos tripulantes e da
aeronave.

§ 1° O transportador devera adotar medidas para tornar eficazes as restricdes ao transporte de bagagem de

mao.

§ 2° Nos vbos operados com aeronaves de até 50 (cinqlienta) assentos, as dimensdes e o peso da bagagem



de mao, que cada passageiro podera conduzir, ficardo condicionados ao tamanho e a resisténcia dos
respectivos compartimentos das aeronaves, devendo ser divulgados pelas empresas operadoras, no
momento da aquisi¢do do bilhete de passagem.

Art. 43°. Nas linhas internacionais, legislacéo especifica regulard a conducao de bagagem de méo.

Art. 44° . A bagagem de mao ndo podera conter artigos classificados como perigosos para o transporte aéreo,
descritos na Sec¢do VI deste Capitulo (artigo 48), bem como deverdo ser observadas as restricbes e
instrucdes especiais para o transporte de armas tratadas em legislacdo especifica.

Art. 45° . Os animais vivos poderdo ser transportados em aeronaves ndo cargueiras, em compartimento
destinado a carga e bagagem.

Artigos Perigosos

Art. 48° . A bagagem despachada ou de mdo NAO PODERA conter:

a) dispositivos de alarme; b) explosivos, inclusive cartuchos vazios, muni¢cdes, material pirotécnico, armas
de caca, armas portateis e fogos de artificio; c) gases (inflamaveis, ndo inflamaveis e venenosos), tais
como butano, oxigénio, propano e cilindros de oxigénio; d) liquidos inflamaveis usados como combustivel
para isqueiros, aquecimento ou outras aplicagfes; e) sdlidos inflamaveis, tais como fésforo e artigos de
facil ignicdo; f) substancia de combustao espontanea; g) substancia que, em contato com a agua, emita
gases inflamaveis; h) materiais oxidantes, tais como pé de cal, descorantes quimicos e peroxidos; i)
substancias venenosas (toxicas) e infecciosas, tais como arsénio, cianidas, inseticidas e desfolhantes; j)
materiais radioativos; I) materiais corrosivos, tais como mercurio, acidos, alcaléides e baterias com liquido
corrosivo; m) materiais magnéticos; e, n) agentes bioldgicos, tais como bactérias e virus.

§ 1° A enumeracdo contida nas alineas deste artigo ndo é exaustiva, podendo ser ampliada por
legislacao especifica.

§ 2° O proprietario da bagagem responde pelos danos que vier a causar ao transportador aéreo ou a
qualquer outra pessoa pela inobservancia das proibi¢cdes estabelecidas neste artigo.

§ 3° Deverdo ser observadas as restriges e instru¢des especiais para o transporte de armas tratadas em
legislacao especifica.

Dos Deveres dos Passageiros

Art. 61°. S8o deveres dos passageiros:

a) apresentar-se, para embarque, munido de documento legal de identificacdo na hora estabelecida pelo
transportador no bilhete de passagem; b) estar convenientemente trajado e calgcado; c) obedecer os
avisos escritos a bordo ou transmitidos pela tripulagéo; d) abster-se de atitude que cause incomodo,
desconforto ou prejuizo aos demais passageiros; €) ndo fumar a bordo; f) manter desligados aparelhos
sonoros, eletronicos e de telecomunicagdes, que possam interferir na operagdo da aeronave ou perturbar
a tranquilidade dos demais passageiros; g) ndo fazer uso de bebidas que néo sejam aquelas propiciadas
pelo servigco de comissaria da empresa transportadora; h) ndo conduzir artigos perigosos na bagagem; i)
ndo acomodar a bagagem de méo em local de transito dos passageiros ou em locais que interfiram nas
saidas de emergéncia; j) manter sob sua guarda e vigilancia, enquanto permanecer no terminal de
passageiros, toda a sua bagagem devidamente identificada; e, I) ndo transportar bagagem que ndo seja
de sua propriedade ou que desconheca o seu conteudo.

Art. 62°. O comandante da aeronave exerce autoridade sobre as pessoas e as coisas que se encontram a

bordo, podendo, para manter a disciplina a bordo, adotar as seguintes providéncias:

a) impedir o embarque de passageiro alcoolizado, sob acdo de entorpecentes ou de substancia que
determine dependéncia psiquica;

b) impedir o embarque de passageiro que ndo se encontre convenientemente trajado e calgado; e

c) fazer desembarcar, na primeira escala, o passageiro que: 1) venha a encontrar-se nas situagdes referidas
nos itens a e b acima; 2) torne-se inconveniente, importunando os demais passageiros; 3) recuse
obediéncia as instru¢des dadas pela tripulagcdo; 4) comprometa a boa ordem ou a disciplina; e 5) ponha
em risco a seguranga da aeronave ou das pessoas e bens a bordo

Da Responsabilidade do Transportador

Art. 66° . O transportador responde pelos danos ao passageiro, bagagem e carga, ocorridos durante a
execucdo do contrato de transporte. Pardgrafo Unico. E nula toda clausula tendente a exonerar o



transportador ou que estabelega limite de indenizagdo inferior ao que determina o *** Cddigo Brasileiro de
Aeronautica (Lei Federal n.° 7.565/86).

Art. 68° . A reparagdo dos danos no transporte doméstico obedece aos limites estipulados no Cddigo
Brasileiro de Aerondautica (cf. artigos 256 e seguintes do CBA) nos casos de:

a) morte ou lesdo de cada passageiro ou tripulante;

b) perda, avaria ou atraso na entrega de bagagem; e

C) perda, avaria ou atraso na entrega de carga.

Art. 69° . A reparagdo dos danos no transporte internacional obedece aos limites estipulados nas Convengdes
Internacionais (** Convencao de Varsoévia, de 12/10/1929 e legislacdo posterior) de que o Brasil faca parte.
Paragrafo tnico . Os valores estabelecidos nesses atos internacionais serdo convertidos em moeda nacional,
na forma da regulamentacéo vigente.

Do Procedimento Amigéavel para Pagamento de Reparacdes

Art. 72° . O interessado na reparagdo tem o prazo de 30 (trinta) dias para habilitar-se diretamente junto ao
transportador, a fim de receber a indenizacdo a que tiver direito.

§ 1° Esse prazo é contado da data em que se verificou o fato que originou o direito & reparacéo, ou da data da
chegada da aeronave, ou do dia em que deveria ter chegado ao destino ou, ainda, do dia da interrup¢do do
transporte.

§ 2° O transportador devera efetuar o pagamento da indenizacdo dentro dos 30 (trinta) dias seguintes ao da
habilitacdo do interessado.

§ 3° Para o interessado que se habilitou, mas esta com a habilitacéo pendente de exigéncias legais, o prazo
sera contado do dia do cumprimento dessas exigéncias.

Art. 73° . Se o interessado deixar de habilitar-se na forma referida no artigo anterior, ndo prevalecerao os
prazos estabelecidos.

AVISO: Se o passageiro empreender uma viagem na qual o ponto de destino ou uma escala se encontre hum
pais que ndo o de partida, o transporte devera ser regido pela Convencdo de Varsévia que limita a
responsabilidade do transportador em caso de morte ou lesdo corporal, bem como de perda ou avaria da
bagagem. Veja também os avisos sob os Titulos “Aviso aos Passageiros Internacionais sobre Limite de
Responsabilidade” e “Aviso de Limitagcdes de Responsabilidade sobre Bagagem”.



